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LEICHT ZUGANGLICH - FUNKTIONIERT AUF JEDEM GERAT

OHNE KEINE TEUREN DIREKT AM FUNKTIONIERT AUCH
APP-DOWNLOAD INVESTITIONSKOSTEN!  GERAT DES GASTES OHNE INTERNET!

Digitale . .
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WIE KOMMEN GASTE ZUR APP?

\ Ganz einfach als Link

In Anfragen & Buchungsbestatigungen einbinden
Uber die eigene Webseite

Uber das Hotel-WLAN

Uber einen QR-Code
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STAYMATE ALS GASTE-APP

Angebote & Inhalte direkt
\ am Gerat des Gastes
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STAYMATE ALS CHATBOT

\ Fragen werden automatisiert bereits bei der
Buchung auf der Hotel-Webseite beantwortet.

Spart Zeff

STAYMATE AUF DER EIGENEN WEBSEITE

Angebote, Events & andere Inhalte unkompliziert
\ in die eigene Hotel-Webseite einbinden!

GEMIESSER AUFGEPASST!

UNSERE KULINARISCHEN TIPPS

Stelgert Umsitzel
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STAYMATE ALS
PRE-ARRIVAL EMAIL

Angebote, Upgrades & wichtige Infos vor dem
\ Aufenthalt automatisiert bewerben & verkaufen

Stelgert Umsarzel

Wil L Haiser
. o STAYMATE ALS
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e Angebote & Inhalte als PDF
e 1575 \ speichern oder drucken.
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STAYMATE AUF
SOCIAL MEDIA KANALEN

Inhalte in sozialen
\ Medien teilen

Steigert Direktbuchungen
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Wir sind Staymate, ein junges Unternehmen aus
Wien. Wir ermoglichen Concierge Services fur
jedes Hotel. Mit kunstlicher Intelligenz und Autom-
atisierung.

Begleiten Sie lhre Gaste wahrend der gesamten
Guest Journey! Digital - aber trotzdem personlich.

Unser Hotel-Assistent lernt von |hnen und gibt |hr
Wissen, Ihre Empfehlungen & lhre Angebote indi-
viduell an |hre Gaste weiter.

So schlieRen wir die Lucke, die Internet-Plattfor-
men nicht fullen konnen. Denn: lhr Gast gehort
Ihnen!

Mittels App, Chatbot und Webseite kommuniziert
Staymate die richtigen Inhalte, zur richtigen Zeit,
am richtigen Ort. Aus einer einzelnen Wissensba-
Sis.

Damit

nutzen wir Upselling-Potential ~ fur

J +43699 17 09 14 24

Misha Moellner

* TRAVEL INDUSTRY CLUB
The Open Minds Network. '

¥ info@getstaymate.com = www.getstaymate.com

Dr. Thomas Reiter
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Zusatzverkaufe und sparen Zeit bei der digitalen
Gastekommunikation.

Wir haben eine Leidenschaft fur gute, einfach
bedienbare Software. Smarte Systeme, die halten,
was die IT zu oft verspricht: namlich Menschen fur
das Wesentliche freizuspielen.

Unterstutzen statt ersetzen. Unser digitaler Assis-
tent gibt rund um die Uhr Auskunft, nimmt
Gastewdlnsche entgegen und verschafft Mitarbe-
itern mehr Zeit fur personlichen Service am Gast.

Kuratieren statt editieren. Wer hat Zeit fur die
Pflege von Inhalten? Niemand. Staymate bereitet
fertige Vorschlage auf, die Gastgeber lediglich mit
ihren personlichen Tipps versehen.

Finden statt suchen. Wir machen die "digitale
Gastemappe" lebendig & intelligent. Dynamische
Inhalte und Informationen angepasst an die
Erwartungen der "Generation Instagram".

\\’/
[

staymate

PN



